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1,

3.

Przedmiot i cel procedury

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

Personel 1. Wojskowego Szpitala Klinicznego z Poliklinikg Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej w Lublinie Filia w Etku (dalej zwanym Szpitalem) chroni godnosc¢
i dba o bezpieczenstwo matoletnich.

Personel Szpitala natychmiastowo reaguje na wszelkie dostrzeione podejrzenia
i przejawy krzywdzenia dziecka.

Celem procedury jest wspieranie cztonkédw personelu Szpitala w realizowaniu prawnego
i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.
Realizowanie tych celéw odbywac sie bedzie zgodnie z obowigzujagcym prawem, zasadami
wspotzycia spotecznego oraz przepisami wewnetrznymi.

PODSTAWA PRAWNA

2.1.

2525

2.3

Ustawa z dnia 06 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(t.j. Dz. U.z 2004 r., poz. 581 ze zm.).

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2004 r., poz. 560 ze zm.)

Europejska Karta Praw Dziecka w Szpitalu.

TERMINOLOGIA / DEFINICJE

31
3:2:

33

3.4.

3.5

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Matoletni/ matoletni pacjent /dziecko - kazda osoba do ukonczenia 18. roku Zycia.

Opiekun osoby matoletniej - rodzic/rodzice posiadajacy petnie praw rodzicielskich
lub opiekun prawny majgcy prawo do reprezentacji osoby mafoletniej.

Szpital - 1. Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinikg Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej w Lublinie Filia w Etku.

Personel - kazda z oséb zatrudnionych w Szpitalu bez wzgledu na forme zatrudnienia,
w tym takze wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba.

Standardy Ochrony Matoletnich — niniejsza procedura.

Interwencja prawna - zawiadomienie policji lub prokuratury o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode dziecka lub zawiadomienie wlasciwego sadu rejonowego wydziatu
rodzinnego i nieletnich o zagrozeniu dobra dziecka.

Kontakt bezposredni z dzieckiem — kontakt fizyczny z dzieckiem, przebywanie
w bezposredniej bliskosci, np. podczas badania dziecka.

Kontakt posredni z dzieckiem - kontakt za pomocg $rodkdéw komunikacji elektronicznej,
telefoniczny lub listowy.

Zgoda opiekuna osoby matoletniej - zgoda osoby uprawnionej do reprezentacji osoby
matoletniej, w szczegdlnosci opiekuna lub opiekuna prawnego lub innej osoby uprawnionej
do reprezentacji na podstawie przepisow szczegdlnych lub orzeczenia sgdu.

3.10. Interwencja prawna - zawiadomienie policji lub prokuratury o podejrzeniu popetnienia

przestepstwa na szkode dziecka lub zawiadomienie wiasciwego sadu rejonowego wydziatu
rodzinnego i nieletnich o zagrozeniu dobra dziecka.

3.11. Krzywdzenie matoletniego — nalezy przez to rozumiec¢ popetnienie czynu zabronionego

lub czynu karalnego (w tym czynu nieobyczajnego) na szkode matoletniego przez
jakakolwiek osobe, w tym cztonka personelu lub przez zagrozenie dobra matoletniego,
w tym jego zaniedbywanie.
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4.

5.5.

ZAKRES OBOWIAZYWANIA

Niniejsza procedura obejmuje:

a) zasady podejmowania interwencji w sytuagji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego lub o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu,

b) opis dziatania i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomienr o podejrzeniu popetnienia
przestgpstwa na szkod matoletniego, zawiadamianie sadu opiekuniczego,

¢) zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia,

d) zasady przegladu i aktualizacji standarddw.

ODPOWIEDZIALNOSC

5.1. Komendant 1. WSzKzP SPZOZ w Lublinie wyznaczy Petnomocnika ds. Praw Pacjenta
jako osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich w Szpitalu.

5.2. Petnomocnik ds. Praw Pacjenta jako osoba zaufana, przyjmuje zgloszenia, rejestruje
zdarzenia zagrazajgce matoletniemu, reaguje na podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletnich oraz udziela mu wsparcia.

>.3. Personel Szpitala, ktory w zwigzku z wykonywaniem stuzbowych obowigzkéw pozyskat
informacje o krzywdzeniu dziecka lub inne informacje z tym zwigzane zobowiazany jest
do zachowania tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom
w ramach dziatan interwencyjnych.

5.4. Procedura dotyczy catego personelu Szpitala, a w szczegéInosci:

a) pracownikéw Dziatu Kadr w zakresie zatrudniania nowego pracownika,

b) personelu majgcego kontakt z matoletnimi w zakresie sktadanych oswiadczen,

c) personelu Dziatu Informatyki i Cyfryzacji w zakresie udostepnienia aktualnej wersji
Standardow oraz bezpieczeristwa sieci Internet,

d) Petnomocnika ds. Prawa Pacjenta i Pracownikéw obstugi prawnej 1. WSzKzP SPZOZ
w Lublinie Filia w Etku w zakresie aktualizacji i monitorowania Standardéw,

e) personelu Dziatu Informatyki i Cyfryzacji, Zastepcy inspektora ochrony danych
osobowych oraz rzecznika prasowego Szpitala w zakresie udostepniania wizerunku
matoletniego oraz bezpieczenstwa sieci,

Bezposredni przetozony jest odpowiedzialny za nadzér nad zapoznaniem sie przez pracownika

z niniejszg procedurg w portalu SZJ. W przypadku braku dostepu pracownika do portalu,

bezposredni przetozony zobowigzany jest do zapoznania podlegtego personelu z trescia

Standardu. Pracownik podpisuje liste zapoznania sie z procedurg, ktéra przechowywana jest

u bezposredniego przefozonego. Wydrukowany egzemplarz Standardu powinien by¢

przechowywany w segregatorze w miejscu tatwo dostepnym dla wszystkich pracownikéw danej

komorki.

BEZPIECZNA REKRUTACIA

6.1. Zasady bezpiecznej rekrutacji dotycza jednostek organizacyjnych, gdzie personel
ma kontakt z matoletnimi tj. POZ, Poliklinika, SOR z Izba Przyjeé, Odziat Chirurgiczny Ogélny,
Odziat Dermatologiczny, Odziat Leczenia Jednego Dnia, Oddziat Neurochirurgii,
Zaktad Diagnostyki Obrazowe], Medyczne Laboratorium Diagnostyczne (zakres ten podlega
szczegblnej  aktualizacji  wraz  rozszerzaniem  zakresu  udzielanych Swiadczen).
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6.2:

6:3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Pracownik Dziatu Kadr odpowiada za:

a) weryfikacje, w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym, osoby ubiegajgcej
sie 0 zatrudnienie lub przed dopuszczeniem do jakiejkolwiek dziatalnosci zwigzane;j
z leczeniem dziecka oraz opieka nad dzieckiem. Potwierdzenie tego faktu w formie
wydruku musi zosta¢ dotgczone do akt osobowych pracownika,

b) wymaganie od osoby nowo zatrudnianej, z ktérg ma by¢ zawarta umowa zwigzana
z leczeniem matoletnich, Swiadczeniem porad psychologicznych oraz opieka nad
dzieckiem, dostarczenia zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii.

W przypadku zatrudniania osoby posiadajacej obywatelstwo inne niz polskie wymagane jest
przedstawienie informacji z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwane
do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.
Pracownik Dziatu Kadr odpowiada réwniez za wymaganie od osochy nowo zatrudnianej,
z ktdorg ma by¢ zawarta umowa zwigzana z leczeniem matoletnich, swiadczeniem porad
psychologicznych oraz opiekg nad dzieckiem, oswiadczenia o panstwie / panstwach,
w ktorych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska
i pafnstwo obywatelstwa stanowi Zatacznik nr 1 oraz jednoczesnie przedtozenie informacji
z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwanej do celéw dziatalnosci zawodowej
lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dziec¢mi.
Jezeli prawo panstwa nie przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedkiada sie informacje
z rejestru karnego tego panstwa.
W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktorego majg by¢ przedtozone powyzsze informacje nie
przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, osoba
nowo zatrudniana sktada pracodawcy o$wiadczenie stanowi Zatgcznik nr 2 o tym fakcie
wraz z informacja, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panistwie za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktdrym
stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich
lub okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwiazanych z leczeniem, swiadczeniem porad
psychologicznych lub z opiekg nad matoletnimi. O$wiadczenia, o ktérych mowa w zdaniach
poprzednich sktadane s3 pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie faiszywego
oswiadczenia.

W przypadku delegowania personelu z innych Podmiotow (staze i kursy), akceptowalne jest

uzyskanie informacji wraz ze skierowaniem o spetnianiu wymagan oraz zweryfikowaniu

przez Delegowanego/Skierowanego w zakresie Standardéw Ochrony Matoletnich

(ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgepczoscig na tle

seksualnym i ochronie matoletnich - Dz. U. z 2024 r. poz. 560 ze zm.).
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7. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY PERSONELEM SZPITALA A DZIECMI

v
7.2

#:3s

7.4.

15,

7.6.

. Personel Szpitala zna i stosuje ustalone zasady bezpiecznych relacji pracownik — dziecko.
. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel Szpitala jest dziatanie

dla dobra dziecka, troski o jego bezpieczeristwo i w jego najlepszym interesie, w ramach
obowigzujgcego prawa, procedur wewnetrznych Szpitala oraz swoich kompetencji.

Personel Szpitala traktuje dziecko z empatig i szacunkiem wobec jego godnosci, potrzeb
oraz intymnosci.

Dziecko ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu zdrowia
oraz podejmowanych czynnosci medycznych przy uzyciu prostego jezyka w sposéb
dostosowany do wieku, sytuacji i poziomu rozwoju dziecka

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.
Nie wolno dziecka upokarzad, krzycze¢ na nie, lekcewazy¢ lub obrazaé.

Skrécona informacja o Standardach Ochrony ,Kodeks Pacjenta matoletniego” jest
udostgpniona matoletnim w widocznym miejscu w jednostkach organizacyjnych Szpitala
stanowi Zatacznik nr 3.

8. ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTORNICZNYCH Z DOSTEPEM DO SIECI INTERNET ORAZ
PROCEDURY OCHRONY MALOLETNICH PRZED TRSCIAMI SZKODLIWYMI | ZAGROZENIAMI
W SIECI INTERNET ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE

8.1

8.2.

- 1.Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinikg SPZOZ w Lublinie Filia w Etku zapewnia dostep

do Internetu.

Dostgp do sieci Internet jest zabezpieczony hastem oraz tak skonfigurowany,

ze uniemozliwia wchodzenie na strony:

1) tresci pornograficznej lub erotycznej;

2) przedstawiajace obrazy przemocy lub okruciefistwa wobec innych ludzi lub zwierzat;

3) witryny zachecajagce do wandalizmu, przestepczosci, terroryzmu, rasizmu, zaburzen
odzywiania lub samobdjstw;

4) seksizm lub strony przedstawiajgce fatszywe osoby réznej ptci;

5) witryny hazardowe;

6) niemodyfikowane pokoje czatu.

9. TRYB POSTEPOWANIA

9.1
9.2

9.3.

9.4.

. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
. Personel Szpitala posiada odpowiednia wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw

zwraca uwage na czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia dzieci (takie z wykorzystaniem

technologii informatycznej i komunikacyjnej).

W przypadku zidentyfikowania lub podejrzenia wystapienia czynnikéw ryzyka krzywdzenia

dziecka, personel Szpitala podejmuje rozmowy z opiekunami osoby matoletniej, przekazujac

informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac do skorzystania z pomocy.

Obowigzki personelu Szpitala w przypadku podejrzenia krzywdzenia:

9.4.1. Personel Szpitala zna i stosuje procedury interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka.

9.4.2. Kazda osoba bedgca cztonkiem personelu 1. WSzKzP SPZOZ w Lublinie Filia w Etku
jest zobowigzana i uprawniona do reagowania w przypadku podejrzenia, ze dziecku -
pacjentowi dzieje sie krzywda.
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9.4.3. Kazda osoba podejrzewajgca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt kierownikowi

oddziatu lub jednostki, w ktdrej jest zatrudniona (ordynator/kierownik/szef oddziatu,
pracowni, zaktadu, kierownicy = pozostatych  komdrek organizacyjnych),
badZ bezposredniemu przetozonemu (personel administracyjny i porzgdkowy).

9.5. Zrédto i formy krzywdzenia dziecka

9.5.1.

9.5.2.

8.5.3.

9.5.4.

9.5.5

8:5:6:

9.5.7.

Zrédtem krzywdy dziecka moze byé zachowanie osoby bedacej cztonkiem personelu
Szpitala, zachowanie opiekunéw osoby matoletniej badz innej osoby bliskiej,
a takze innych dzieci.

Krzywda dziecka moze przybierac rézne formy:

1) popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad dzieckiem),

2) doszto do innej formy krzywdzenia, nieb bedacej przestepstwem, takiej jak np.:
krzyk, kary fizyczne, ponizanie,

3) doszto do zaniedbania potrzeb iyciowych dziecka (np. zwigzanych
z zywieniem, higieng czy zdrowiem).

Fakt zidentyfikowania objawéw krzywdzenia u dziecka pacjenta podlega

obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medycznej oraz Karcie interwencji.

Schemat postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka stanowi

Zatacznik nr 4, Schemat postepowania w przydatku stwierdzenia krzywdzenia

matoletniego.

Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

matoletniego przez swojego rowiesnika

Jezeli personel Szpitala podejrzewa, ze matoletni doswiadczyt jednorazowo przemocy

fizycznej (np. popychanie, szturchanie) lub przemocy psychicznej (ponizanie,

o$mieszanie) ze strony swojego réwiesnika, innych niepokojacych zachowan (krzyk,
niestosowne komentarze) bad: innej, niz popetnienie przestepstwa na jego szkode,
formy krzywdzenia, zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo matoletniego

i odseparowania go od osoby krzywdzacej. Ponadto zobowigzany jest powiadomic¢

rodzicow obojga dzieci, przeprowadzi¢ z nimi rozmowe oraz powiadomi¢ swojego

przetozonego.

Jezeli personel Szpitala podejrzewa, e matoletni dodwiadcza przemocy

z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie,

zobowigzany jest do zapewnienia mafoletniemu bezpiecznego miejsca

i odseparowania go od osoby stwarzajgcej zagrozenie:

A. Zawiadomienia przetozonego oraz opiekundw/rodzicéw matoletniego i osoby
nieletniej podejrzanej o czyn zabroniony;

B. zawiadomienia policji pod nr 112 lub 997, a w przypadku podejrzenia innych
przestepstw do poinformowania policji lub prokuratury o mozliwosci popetnienia
przestepstwa.

C. W przypadku zawiadomienia telefonicznego pracownik zobowigzany jest podac
swoje dane, dane mafoletniego oraz dane osoby podejrzanej
o krzywdzenie matoletniego oraz opis sytuacji z najwazniejszymi faktami.
W przypadku zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa
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zawiadomienie adresuje sie do najblizszej jednostki, w zawiadomieniu podaje sie
dane jak w przypadku zawiadomienia telefonicznego.

9.5.8. W kazdym przypadku kazda osoba podejrzewajgca krzywdzenie dzieci zobowigzania

z jest udokumentowac wykonanie czynnosci poprzez wypetnienie Karty interwencji
stanowi Zatgcznik nr 5 oraz dokonanie adnotacji w dokumentacji medyczne;j.

9.6. Procedura podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego
przez jego opiekuna

9.7

9:6:1.

9:6.2.

8.6.3.

9.6.4.

9.6.5.

Jezeli personel Szpitala podejrzewa, ze matoletni doswiadczyt jednorazowo przemocy
fizycznej lub psychicznej ze strony opiekuna, zobowigzany jest do zadbania
o bezpieczenstwo mafoletniego. Ponadto powiadamia swojego przetozonego
oraz zawiadamia opiekundw matoletniego i przeprowadza z nimi rozmow.
Jezeli personel Szpitala podejrzewa, ze wobec dziecka stosowana jest przemoc
domowa, nalezy wszczg¢ procedure Niebieskiej Karty poprzez wypetnienie
formularza , Niebieska Karta - A", a w przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez
dziecko 1. WSzKzP SPZOZ w Lublinie Filia w Etku w towarzystwie opiekuna bedzie
godzito w dobro dziecka, w tym zagrazato jego bezpieczenstwu, nalezy uniemozliwic
oddalenie sie dziecka i niezwlocznie wystapi¢ do sadu rodzinnego o wydanie
odpowiednich zarzadzen opiekunczych rodzinnego o wydanie odpowiednich
zarzadzen opiekunczych.

Jezeli personel Szpitala podejrzewa, ie maloletni doswiadcza przemocy

z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie,

zobowigzany jest do:

1) zapewnienia matoletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby
stwarzajgcej zagrozenie;

2) zawiadomienia policji pod nr 112 lub 997, a w przypadku podejrzenia innych
przestepstw do poinformowania policji lub prokuratury o mozliwosci
popelnienia przestepstwa.

W przypadku zawiadomienia telefonicznego pracownik zobowigzany jest podac
swoje dane, dane maloletniego oraz dane osoby podejrzanej o krzywdzenie
matoletniego oraz opis sytuacji z najwazniejszymi faktami. W przypadku
zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa zawiadomienie adresuje sie
do najblizszej jednostki, w zawiadomieniu podaje sie dane jak w przypadku
zawiadomienia telefonicznego.

W kazdym przypadku kazda osoba podejrzewajgca krzywdzenie dzieci zobowigzana

jest udokumentowac wykonanie czynnosci poprzez wypetnienie Karty interwencji

stanowi Zafgcznik nr 5 oraz dokonanie adnotacji w dokumentacji medycznej.

Procedura podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego
przez osoby trzecie (w tym personel Szpitala)
9.7.1. Jezeli personel Szpitala podejrzewa, ze matoletni doswiadczyt jednorazowo przemocy

fizycznej lub psychicznej (np. popychanie, klapsy, ponizanie, osmieszanie),
zobowiazany jest do zadbania o bezpieczenstwo matoletniego i odseparowania go
od osoby krzywdzacej. Nastepnie powinien zawiadomi¢ przetozonego, aby ten mogt
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przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgca z osobg krzywdzaca, jezeli osoba krzywdzaca

jest pracownik Szpitala).

9.7.2. Jezeli personel Szpitala zauwazy inne niepokojace zachowania wobec matoletnich
ze strony osob trzecich (w tym personelu Szpitala), np. krzyki, niestosowne
komentarze zobowigzany jest zadba¢ o bezpieczenstwo matoletniego i odseparowac
go od osoby podejrzanej o krzywdzenie. Nastepnie powinien zawiadomic
przetozonego, aby ten mogt przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca z osoba
krzywdzgca, jezeli osoba krzywdzaca jest pracownik Szpitala).

9.7.3. Jezeli personel Szpitala podejrzewa, ze matoletni doswiadcza od osoby trzeciej
(w tym pracownika Szpitala) przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest do:

1) zapewnienia matoletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby
stwarzajgcej zagrozenie;

2) zawiadomienia przetozonego oraz opiekundw/rodzicéw matoletniego i osoby
nieletniej podejrzanej o czyn zabroniony;

3) do zawiadomienia policji pod nr 112 lub 997, a w przypadku podejrzenia innych
przestepstw do poinformowania policji lub prokuratury o mozliwosci
popetnienia przestepstwa.

4) W przypadku zawiadomienia telefonicznego pracownik zobowigzany jest podac
swoje dane, dane matoletniego oraz dane osoby podejrzanej o krzywdzenie
matoletniego oraz opis sytuacji z najwazniejszymi faktami. W przypadku
zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa zawiadomienie adresuje
sie do najblizszej jednostki, w zawiadomieniu podaje sie dane jak w przypadku
zawiadomienia telefonicznego.

9.7.4. W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko czionkowi personelu
w zwigzku z popetnieniem przestepstwa przeciwko dzieciom nalezy bezwzglednie
i natychmiastowo odsung¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dziecmi,
az do czasu prawomocnego zakoriczenia postepowania.

9.7.5. W kazdym przypadku kazda osoba podejrzewajgca krzywdzenie dzieci zobowigzana
jest udokumentowa¢ wykonanie czynnosci poprzez wypetnienie Karty interwencji
(Zatacznik nr 4) oraz dokonanie adnotacji w dokumentacji medycznej.

10. REJESTR ZGLOSZEN

10.1.

10.2.

Petnomocnik ds. Praw Pacjenta prowadzi rejestr zgtoszen dotyczacych krzywdzenia dziecka,
zawierajgcy co  najmniej liczbe  poszczegélnych  przypadkdéw  krzywdzenia,
ze wskazaniem jednostki zgtaszajgcej, osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie
(rodzic/opiekun prawny, cztonek personelu, inne dziecko) oraz rodzaju podjetej interwencji
(zawiadomienie o mozliwosci popetnienia  przestepstwa, wniosek o wglad
w sytuacji rodziny, wszczecie procedury Niebieskie Karty) oraz daty interwencji.

W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuscit sie kierownik jednostki/osoba
odpowiedzialna za interwencje, wowczas osoba, ktora dostrzega krzywdzenie przekazuje
informacje o tym fakcie bezposrednio do Petnomocnika ds. Praw Pacjenta. W takim
przypadku za  prowadzenie  interwencji  odpowiedzialny  jest  Petnomocnik
ds. Praw Pacjenta. Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organéw
(sad, Policja, prokuratura, Osrodek Pomocy Spotecznej).
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11. ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH ORAZ WIZERUNKU DZIECI W SZPITALU

11.1. Szpital zapewnia najwyisze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

11.2. Szpital, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka.

11.3. Personelowi Szpitala nie wolno umozliwiac przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie Szpitala bez
pisemnej zgody opiekuna matoletniego.

11.4. W celu uzyskania zgody, o ktdrej mowa powyzej, personel Szpitala moze skontaktowac sie
z opiekunem matoletniego i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest
podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do opiekuna dziecka
bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

11.5. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, zgoda opiekuna matoletniego
na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

11.6. Upublicznienie przez personel Szpitala wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna matoletniego.
Pisemna zgoda powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany
wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany.

12. SZKOLENIA

12.1.Dla 0s6b nowozatrudnionych (niezaleznie od formy wspdtpracy) organizowane s3
obowigzkowe szkolenia w zakresie Standardéw Ochrony Matoletnich obejmujgce m.in.:
a) identyfikacje przemocy wobec dzieci,
b) zasady bezpiecznych kontaktow,
c) procedury interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji

o0 krzywdzeniu matoletniego.
12.2. Dla personelu Szpitala raz do roku planowane sg szkolenia przypominajace.

13. ZALACZNIKI
Zatacznik nr 1- Oswiadczenie o panstwie/ panstwach zamieszkania,
Zatgcznik nr 2 — Oswiadczanie o braku skazania,
Zatacznik nr 3 -~ Kodeks Pacjenta Matoletniego,
Zatacznik nr 4 — Schemat postepowania,
Zatgcznik nr 5 — Karta interwenciji.
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Zatacznik nr 1 do Procedury Standardy Opieki Matoletnich

(imie i nazwisko kandydata)

(nazwa pracodawcy)

OSWIADCZENIE

Na podstawie art. 21 ust. 5 ustawy z 13.05.2016 r., o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r., poz. 560) os$wiadczam, ze w ciagu ostatnich 20 lat
zamieszkiwatam/em/ nie zamieszkiwatam/em* na terenie innych niz Rzeczpospolita Polska i pafstwo mojego

obywatelstwa

(panstwa zamieszkiwania)

Oswiadczam, ze jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

(podpis kandydata do pracy)

*niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 2 do Procedury Standardy Opieki Mafoletnich

{miejscowosc i data)

(imie i nazwisko kandydata)

(nazwa pracodawcy)

OSWIADCZENIE

Na podstawie art. 21 ust. 7 ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczo$cia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560) o$wiadczam, ze kraj/e, w ktorych
zamieszkiwatem w ciggu ostatnich 20 lat zamieszkiwatam/em/nie zamieszkiwatam/em* nie
prowadzg rejestrow karnych do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej
z kontaktami z dzie¢mi.

W zwigzku z tym oswiadczam, ze nie bytam/em prawomocnie skazana/y w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w:

* Rozdziale XIX KK (art.148—162—przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu),

* Rozdziale XXV KK (art.197—204—przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci),

* art.189a KK (handel ludimi),

* art.207 KK (znecanie sie) oraz w

* ustawie z 29.7.2005r. o przeciwdziataniu narkomanii.

Oswiadczam ponadto, ze nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono,
ze dopuscitam/em sie takich czynéw zabronionych oraz, ze nie ma obowigzku wynikajacego
z orzeczenia s3du, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania
wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow
albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez matoletnich lub z opieka nad nimi.

Oswiadczam, ze jestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(podpis kandydata do pracy)

*niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 3 - do Procedury Standardy Opieki Mafoletnich

KODEKS PACJENTA MALOLETNIEGO

Jestes dla nas wainy. Wspdlnie dbamy o Twoje zdrowie i dobre samopoczucie w trakcie pobytu
w naszej placéwce. Chcemy, zebys jako nasz Pacjent czut sie u nas jak najlepiej, dlatego pamietaj:

1.
2.

10.

Wszystko, co robimy w trakcie Twojej wizyty u nas stuzy poprawie zdrowia.

W trakcie badann moze towarzyszy¢ Ci rodzic lub opiekun. Twoja ulubiona zabawka tez moze
by¢ obecna przy badaniu.

Wszystkie badania staramy sie przeprowadza¢ delikatnie i w sposob, ktory bedzie dla Ciebie
jak najbardziej przyjazny. Pamietaj, ze nie chcemy zrobi¢ Ci krzywdy ani sprawi¢ bélu, chociaz
niektore badania moga by¢ nieprzyjemne.

Staramy sig w prosty sposéb ttumaczy¢, co sie dzieje. Chcemy, zeby informacje przekazywane
Tobie i Twoim rodzicom lub opiekunom byty dla Was zrozumiate.

Informujemy Ciebie oraz Twoich rodzicow lub opiekundéw, jakie badania Cie czekaja. Pytamy
Twoich rodzicow lub opiekunéw o zgode. Jesli ukonczyte$ 16 lat - wspdlnie z rodzicami
lub opiekunami mozesz zdecydowac o leczeniu.

Mozesz pytac lekarzy, pielegniarki oraz pozostaty Personel o wszystko, co jest dla Ciebie
niezrozumiate. Chetnie wyjasnimy, na czym polega Twoje leczenie albo na czym bedzie
polegat zabieg, ktéry Cie czeka.

Zalezy nam na Twoim dobrym samopoczuciu. Jesli Zle sie czujesz, potrzebujesz pomocy
lub chciatbys$ z kim$ porozmawiac - chetnie Cie wystuchamy.

Stan Twojego zdrowia to tajemnica, ktérg mozemy zdradzi¢ tylko Tobie i Twoim rodzicom
lub opiekunom.

Rozumiemy, ze czekanie w kolejce na wizyte moze by¢ trudne. Pamietaj prosze, ze hatas,
krzyki lub Twoje bieganie po korytarzu moze przeszkadza¢ innym Pacjentom.

Mozesz nam powiedzie¢ o wszystkim, co Cie niepokoi, nawet jesli nie dotyczy to Twojego
zdrowia.
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Dane do stuzb zajmujacych sie pomocg i wspieraniem Matoletnich

Ogolnopolskie:
1. Telefon alarmowy - w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia: 112

2. Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12
3. Telefon zaufania dla dzieci i miodziezy: 116 111
4. Ogolnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie ,Niebieska Linia”: 116 123

Lokalne:
1. MOPS, ul. Pitsudzkiego 8, tel. 87-732-67-18,sekretariat@mops.elk.pl,

2. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Etku, ul. Pitsudskiego 5, tel.87 621 15 50,

3. Piecza Zastepcza, Koordynator ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, Pitsudzkiego 5,
tel. 514 159 429,https://pcpr.elk.pl

4. Osrodek Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci

i Miodziezy, ul. Konopnickiej 1, osopp@promedica.elk.pl, www.terapia.promedica.elk.pl,
tel. 87 6209571,

OPS Gminy Etk, Kosciuszki 28a, tel.870619-45-51,

GOPS Kalinowo, Osiedlowa 2, tel. 87-629-89-60,

GOPS Stare Juchy, Efcka 17, tel. 87-619-94-31,

GOPS Prostki, 1 Maja 44B, tel. 87-611-28-67,

@ Ly
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Zatgcznik nr 4 - do Procedury Standardy Opieki Matoletnich

SCHEMAT POSTEPOWANIA W PRZYDATKU STWIERDZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie

Doswiadcza przemocy
fizycznej, wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozone
jest jego zycie

>

»

zadbaj o bezpieczeristwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie;
zawiadom policje pod nr 112 lub 997.

Doswiadcza przemocy
psychicznej (np. ponizania,
dyskryminacji, oSmieszania)

zadbaj o bezpieczeristwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzane;j
o krzywdzenie;
zakoncz wspodtprace/ rozwigz umowe z osobg krzywdzaca dziecko.

Doswiadcza innych
niepokojacych zachowan (tj.
popychanie, szturchanie, krzyk,
niestosowne komentarze

zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie

przeprowadz rozmowe dyscyplinujaca, a w przypadku braku
poprawy zakoricz wspétprace.

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe nieletnia (do 17 r.z.)

Przemoc rowiesnicza

Doswiadcza ze strony innego » zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej
dziecka przemocy fizycznej, o krzywdzenie;
wykorzystania seksualnego » przeprowadZ rozmowe z rodzicami/opiekunami dzieci uwiktanych
lub/i zagrozone jest jego zycie w PEZEIIOL, . i ol

» rownolegle powiadom lokalny sad rodzinny lub policje.
Doswiadcza ze strony innego
dziecka przemocy psychiczne; » zadbaj o bezpieczeristwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej
(np. ponizania, dyskryminacii, o krzywdzenie;
o$mieszania) lub innych » przeprowadZ rozmowe i opracuj dziatania naprawcze, osobno z
niepokojacych zachowan rodzicami dziecka krzywdzacego i krzywdzonego;

» w przypadku powtarzajgcej sie przemocy powiadom lokalny sad

(tj. popychanie, szturchanie,
krzyk, niestosowne
komentarze)

rodzinny.

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna

Doswiadcza przemocy
fizycznej, wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozone
jest jego zycie

»

»

zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od rodzica/opiekuna
podejrzanego o krzywdzenie;
zawiadom policje pod nr 112 lub 997.
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Doswiadcza przemocy
psychicznej (np. ponizania,
dyskryminacji, oémieszania)
lub innych niepokojgcych
zachowan (tj. popychanie,
szturchanie, krzyk,
niestosowne komentarze)

zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie;

przeprowadZ rozmowe z rodzicem/opiekunem podejrzanym

o krzywdzenie;

powiadom o mozliwosci wsparcia psychologicznego;

w przypadku braku wspotpracy rodzica/opiekuna powiadom
wtasciwy osrodek pomocy spotecznej.

Doswiadcza zaniedbania

lub rodzic/opiekun dziecka jest
niewydolny wychowawczo
(np. dziecko chodzi

w nieadekwatnych do pogody
ubraniach, opuszcza miejsce
zamieszkania bez nadzoru
osoby dorostej)

porozmawiaj z rodzicem/ opiekunem;

powiadom o mozliwosci wsparcia psychologicznego lub/i
materialnego;

w przypadku braku wspotpracy rodzica/opiekuna powiadom
wiasciwy osrodek pomocy spoteczne;j.

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia, ze dziecko przebywa na terytorium RP

bez opieki osoby dorostej

Przybyfo na terytorium RP
samodzielnie lub zostato
porzucone przez
rodzicow/opiekundéw

zadbaj o jego bezpieczenstwo i podstawowe potrzeby (jedzenie,
ubranie, odpoczynek) i nie pozwdl dziecku oddali¢ sie;
powiadom lokalny sad opiekunczy;

rownolegle powiadom wiasciwy osrodek pomocy spotecznej

Przebywa pod opiekg osoby,
ktora nie jest jego opiekunem
prawnym (np. dziadek, babcia,
macocha, ojczym, ciocia,
wujek, brat, siostra lub inna
osoba)

wyjasnij, na czym polega rola opiekuna tymczasowego;
zache¢ do ztozenia do lokalnego sgdu opiekuriczego wniosku
o ustanowienie opieki tymczasowej;

gdy nie jest to mozliwe, poinformuj wtasciwy osrodek pomocy
spotecznej o potrzebie przygotowania wniosku.

Opracowane na podstawie ,, Fundacja Dajemy Dzieciom Site”.
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Zatgcznik nr 5 do Procedury Standardy Opieki Matoletnich

KARTA INTERWENCII

IMIE | NAZWISKO
MALOLETNIEGO

PRZYCZYNA INTERWENCIJI

OSOBA ZAWIADAMIAJACA O
POPEENIEU KRZYWDY

DATA OPIS

OPIS PODJETYCH DZIAtAN

o Zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa

o Whniosek o wglad w sytuacje matoletniego / rodziny
FORMA PODJETYCH o Inny rodzaj podjecia interwencji (jaki?)

INTERWENGIL | snsensansms s s s e s s s st
(zaznaczy¢ wtasciwe)

Data Nazwa organu

Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktérego
zgtoszono interwencje oraz
data interwencji)

Data i organ Dziatanie:
Wyniki interwencji: dziatania podejmujgcy interwencje
organéw wymiaru sprawiedliwosci,
jesli Szpital uzyskat informacje

o wynikach/dziataniach podjetych
przez rodzicow

UWAGI
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